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2 Einleitung

Das folgende Dokument beinhaltet eine technische Anleitung fur das Entfernen von einem oder
mehreren iPads aus einer bestehenden Intune Verwaltung. Diese Anleitung soll unterstitzend
zur Anwendung gelangen, wenn Schiler:innen die Schule verlassen wie etwa zum Ende eines
Schuljahres.”

Diese Anleitung stitzt sich auf die bestehenden Handreichungen zur Konfiguration von Microsoft
Intune

Es gilt zu beachten, dass die gegenstandliche Anleitung nicht alle Konfigurationsmaoglichkeiten
abschlieBend abdecken kann, da in der Praxis unterschiedliche Konfigurationen der jeweiligen
Microsoft 365 Umgebung vorliegen. Die hier bereitgestellten Informationen sollen als allgemeine
Richtlinie dienen. Es ist wichtig, dass Sie die spezifischen Gegebenheiten und Anforderungen
Ihrer Umgebung berlicksichtigen, bevor Sie die in dieser Handreichung beschriebenen Schritte
ausfuhren. Die Durchflihrung einer Entfernung von Windows-Geraten aus der bestehenden
Intune Verwaltung erfolgt unter der Berlcksichtigung vorliegender Gegebenheiten der
Konfigurationsumgebung in der Verantwortung des jeweiligen Schulstandortes.

Im Zweifel wenden Sie sich an den MDM-Support der Gerateinitiative.

3 Voraussetzungen
Um ein iPad aus Intune & Apple School Manager zu entfernen, benoétigen Sie Folgendes:

e Ein Administratorkonto mit einer der folgenden Rollen:
o ,Intune-Administrator®
o ,Globaler Administrator®
e Ein Apple School Manager Administrator Konto
e Grundlegendes Verstandnis von Microsoft Intune sowie Apple School Manager

4 Wichtige Informationen und Uberlegungen
Bevor Sie ein iPad aus Intune entfernen, sollten Sie folgendes beachten:

e Setzen Sie Gerate nur nach vorheriger Absprache mit den betroffenen Schuiler*innen auf
Werkseinstellungen zurtick. Informieren Sie die Schuler*innen rechtzeitig vor dem
geplanten Zurucksetzen, um diesen ausreichend Gelegenheit zur Sicherung ihrer Daten
zu geben. Schuler*innen haften fir einen etwaigen Datenverlust durch das Zurlicksetzen
selbst.

e Damit Administrator:innen weniger Arbeit haben, sollten die Benutzer:innen ihre Gerate
selbst auf Werkseinstellungen zuriicksetzen. Es sollte vorher sichergestellt sein, dass
keine Einschrdnkungen das Zuriicksetzen durch Benutzer:innen verhindern.

e Bevor Gerate aus dem MDM entfernt werden, sollte sichergestellt werden, dass alle lokal
gespeicherten Daten mit einer privaten Cloud-L6sung gesichert wurden.

e Beachten Sie 7 Ressourcen und weiterfihrende Quellen


https://community.eeducation.at/mod/folder/view.php?id=9920
https://community.eeducation.at/mod/folder/view.php?id=9920
https://digitaleslernen.oead.at/de/mdm-support

e Loschen Sie Benutzer nicht sofort. Es kann notwendig sein, dass Schuler:innen noch
Zugriff auf Daten bendétigen. Deaktivieren Sie Benutzer fur einige Tage (z.B.30 Tage) bevor
Sie den Benutzer endgliltig loschen.

e Sobald Sie eine Microsoft 365 Lizenz entzogen haben, werden samtliche Daten nach 30
Tagen automatisch geloscht. Siehe: Schritt 6: Entfernen und Loschen der Microsoft 365-
Lizenz von einem ehemaligen Mitarbeiter - Microsoft 365 admin | Microsoft Learn

5 Entfernenvon iPads aus der Verwaltung

Bevor Sie Gerate aus der Verwaltung entfernen stellen Sie sicher, dass keine Einschrankungen
das Zurlucksetzen durch den Benutzer verhindern.

5.1 vollverwaltete Gerate
Um ein vollstdndig verwaltetes iPad aus der Verwaltung zu entfernen, missen folgende
Anleitungen befolgt werden:

1 a) 5.3 einzelne Gerate aus Intune entfernen

b) 5.4 mehrere Gerate gleichzeitig aus Intune entfernen
2 5.5 Gerate aus Apple School Manager entfernen
3 5.6 Gerate auf Werkseinstellungen zurucksetzen

5.2 teilverwalteten Gerate
Um ein teilverwaltetes iPad aus der Verwaltung zu entfernen, missen folgende Anleitungen
befolgt werden:

1 a) 5.3 einzelne Gerate aus Intune entfernen

b) 5.4 mehrere Gerate gleichzeitig aus Intune entfernen
2 5.5 Gerate aus Apple School Manager entfernen
3 5.7 Zusatzliche Schritte bei teilverwalteten iPads


https://learn.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/add-users/remove-former-employee-step-6?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/add-users/remove-former-employee-step-6?view=o365-worldwide

5.3 einzelne Gerate aus Intune entfernen
e Melden Sie sich bei Intune an und gehen Sie zu ,,Gerate“ > ,,iOS/iPadOS“.

Microsoft Intune Admin Center

S Home >
H oo . .
L s o Gerate | Ubersicht
4] Dashboard
i— Alle Dienste I/o Suche | «
—Ei Gerdie © Ubersicht =
aa2 Apps LI Alle Gerste
‘; Endpunktsicherheit & Monitor
Berichte
Nach Plattform
‘.. Benutzer
[ Windows
P Gruppen —
B ios/ipados

% Mandantenverwaltuna

e Waihlen Sie das iPad aus, das Sie entfernen mochten, und klicken Sie auf ,,Entfernen®.

I,O Suche | « X Abkoppeln “) Zuriicksetzen @ Entfernen

© Ubersicht

A Zusammenfassung

Verwalten
Geratename

I Eigenschaften

o Bestatigen Sie, dass Sie das Gerat ldschen mochten, und klicken Sie auf ,Ja“.
e Warten Sie, bis das Gerat aus Intune geloscht wurde. Dies kann mehrere Minuten dauern.



5.4 mehrere Gerate gleichzeitig aus Intune entfernen
e Melden Sie sich bei Intune an und gehen Sie zu ,,Gerate“ > ,,iOS/iPadOS“.

e Wahlen Sie ,,Massengerateaktionen® aus.
Home > Geréte | i0OS/iPadOS >

) i0S/iPadOS | iOS/iPadOS Geréate

I/O Suche |

(D Aktualisieren \ Exportieren = Spalten v & Massengerateaktionen

L] i0s/iPadOS Gerate

B i0s/iPadOs-Registrierung ‘ O Suchen ® Betriebssystem: iOS/iPadOS

e Wahlen Sie bei ,,Betriebssystem® > ,,i0OS/iPadOS“ aus.

e Waihlen Sie bei ,,Gerateaktion“ > ,Loschen® aus.
Home > Geréte | iOS/iPadOS > i0S/iPadOS | i0S/iPadOS Gerate >

Massengerateaktion

o Grundeinstellungen

Betriebssystem * | i0S/iPadOS A\ I

Geréteaktion * | Loschen v I

o Wenn Sie dieses Gerat I6schen, kénnen Sie es tber das Intune-Portal nicht mehr anzeigen oder verwalten. Das Geréat kann auf die
Ressourcen |hres Unternehmens nicht mehr zugreifen. Unternehmensdaten werden méglicherweise vom Geréat bereinigt, wenn
das Gerat nach dem Loschen einzuchecken versucht.

e Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*.

e Waihlen Sie ,,+ EinzuschlieBende Gerate auswahlen® aus.

e Flgen Sie im aufgemachten Menu die Seriennummern der Gerate hinzu, die Sie aus der
Verwaltung entfernen mochten und klicken Sie anschlieBend auf ,Auswahlen”.

e Wenn alle Gerate ausgewahlt wurden, klicken Sie auf ,Weiter”.

° Uberpr[]fen Sie lhre Einstellungen und wahlen Sie ,Erstellen” aus, um die ausgewahlten
Gerate via Massengerateaktion zu entfernen.



5.5 Gerate aus Apple School Manager entfernen

e Melden Sie sich bei Apple School Manager an und gehen Sie zu ,,Gerate“.

& School X e

| iPad (8th Generation]
{ )

ipadt )
[ e othGonartions

Wahlen Sie das zu entfernende iPad aus und klicken Sie auf ,,Aus Organisation entfernen®

n Are you sure you want to release this device?

You are attempting to release devices from your organization for
1iPad.

Released devices will no longer be registered to your
organization. MDM server assignments for Automated Device
Enroliment will be removed.

| understand this cannot be undone.

Cancel Release

TIPP: Sie kbnnen mehrere Seriennummern in das Suchfeld hinzufligen indem Sie die
Seriennummern mit einem Kommazeichen trennen. Zum Beispiel: SN123456,SN098765

5.6 Gerate auf Werkseinstellungen zurucksetzen

Nachdem das Geréat erfolgreich aus beiden Diensten, Intune und Apple School Manager, entfernt
wurde, muss es auf Werkseinstellungen zuruckgesetzt werden. Dies kann auf verschiedene
Wege erfolgen:

a)

b)

Auf dem Gerat selbst, sofern keine Restriktionen gesetzt wurden, die dies verhindern, unter
»Einstellungen® > ,Allgemein“ > ,iPad ubertragen/zuricksetzen“ > ,Alle Inhalte &
Einstellungen loschen®

Mithilfe eines PC oder Mac mit dem Programm iTunes:

Zurlcksetzen des iPhone, iPad oder iPod touch in iTunes auf dem PC

Anmerkung:

Das Zurticksetzen via Mac oder PC fiihrt immer zu einem Update des Geréts auf die aktuelle,
kompatible iOS-Version. Diese wird vor dem Zuriicksetzen heruntergeladen und kann
mehrere GB umfassen.


https://school.apple.com/
https://support.apple.com/de-at/guide/itunes/itnsdb1fe305/windows

5.7 Zusatzliche Schritte bei teilverwalteten iPads
Folgende Schritte sind abschlieBend durch Benutzer*innen (Schiler*innen bzw. Elternteile)
durchzufuhren:

5.7.1 MDM Profil entfernen
e Aufdem iPad gehen Sie zu ,Einstellungen® > ,,Allgemein“ > ,,Profil“
e Wahlen Sie das Intune-Profil aus und tippen Sie auf ,,Profil entfernen®.
e Geben Sie Ihren Passcode ein und tippen Sie auf ,,Entfernen®.
e Bestatigen Sie, dass Sie das Profil entfernen moéchten, und tippen Sie auf ,,Entfernen”.
e Warten Sie, bis das Profil von lhrem iPad entfernt wurde. Dies kann mehrere Minuten
dauern.

5.7.2 Verwaltete Apple ID abmelden
Falls auf dem Gerat eine verwaltete Apple ID angemeldet ist, muss diese abgemeldet werden:

e Gehen Sie zu ,Einstellungen® > ,,iCloud” und tippen Sie auf ,,Abmelden®.

e Geben Sie das Passwort der Apple-ID ein und tippen Sie auf ,Abmelden*“.

e Bestatigen Sie, dass Sie sich von iCloud abmelden modchten, und tippen Sie auf
»2Abmelden®.

e Warten Sie, bis Sie von deriCloud abgemeldet wurden. Dies kann mehrere einige Minuten
dauern.

6 Haufig auftretende Probleme

Nachfolgend einige haufige Probleme, denen Sie beim Entfernen eines iPads aus Intune
begegnen konnten, und wie Sie diese beheben konnen:

6.1 Ich habe versehentlich das falsche Gerat geloscht.
Ein geloschtes Gerat kann nicht mehr wiederhergestellt werden. Weitere Informationen zu
geloschten Objekten finden Sie hier

6.2 Ich habe ein falsches Benutzerkonto geloscht
Sie kdnnen geloscht Benutzerinnerhalb von 30 Tagen wiederherstellen. Navigieren Sie dazu nach
,Benutzer® -> , Geloscht Benutzer”

6.3 Ich kann das iPad nicht zurucksetzen

Wenn die Option “Alle Inhalte & Einstellungen Loschen” nicht verfigbar (ausgegraut) ist, muss
das Gerat mithilfe eines Mac oder PC zuruckgesetzt werden, da die Restriktion am Gerat
weiterhin aktiv ist.


https://learn.microsoft.com/en-us/entra/architecture/recover-from-deletions#hard-deletions

6.4 Ich kann das iPad nicht wiederherstellen oder aktivieren

Wenn Sie Ihr iPad nicht wiederherstellen oder aktivieren kdnnen, nachdem Sie es aus Intune
entfernt haben, stellen Sie sicher, dass Sie es mit iTunes oder Finder auf einem Computer
verbinden oder es Uber WLAN mit einem Netzwerk verbinden. Geben Sie dann lhre Apple-ID und
Ihr Passwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

7 Ressourcen und weiterfuhrende Quellen

e Zurucksetzen von iPadOS Geraten - Apple

e Registrieren von iPadOS Geraten in Intune - Microsoft

e Verwalten von iPadOS Geraten in Intune - Microsoft

e Handreichungen zur Konfiguration von Microsoft Intune



https://support.apple.com/de-at/guide/itunes/itnsdb1fe305/windows
https://learn.microsoft.com/de-de/mem/intune/fundamentals/deployment-guide-enrollment-ios-ipados
https://learn.microsoft.com/de-de/mem/intune/fundamentals/deployment-guide-platform-ios-ipados
https://community.eeducation.at/course/view.php?id=922
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